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Forord

Indgangen til 2021 betad desvaerre ikke det farvel
til coronavirus i Danmark, som mange havde habet
pa. Derfor besluttede Hovedstadens Letbane i
samarbejde med entreprengrerne i januar at
tilbud om COVID-19-test pa
byggepladserne til medarbejderne pa projektet.
Testtilbuddet gav mulighed for at blive testet nemt
og hurtigt én gang om ugen for derigennem at
medvirke til at understotte et sundt og sikkert
arbejdsmiljg pa letbaneprojektet. | 2021 valgte
7.997 medarbejdere at blive testet. Heriblandt
blev ni medarbejdere testet positive for COVID-19.

indfare et

Testtilbuddet har medvirket til at sikre, at der ikke
er kommet smitteudbrud pa letbaneprojektet,
hvilket har betydet, at letbanens anlaegsarbejde
trods omstendighederne har kunne fortsette i
hele 2021. I april ndede letbaneprojektet en af de
forste milepeele, da det kommende kontrol- og
vedligeholdelsescenter blev indviet. Bygningen er
nu klar til, at de tekniske installationer, vaerksted
m.m., som kommer til at danne grundlaget for
driften af letbanen fra 2025, kan etableres.

Ikke langt fra kontrol- og vedligeholdelsescenteret
kan man nu ogsa se den farste model for de
fremtidige letbanestationers udseende. Stationen

er sammen med de mange anlaegsarbejder blevet
en del af hverdagen langs Ring 3. Det er en
hverdag, som tydeligt kan ses og meerkes af de
mange naboer, trafikanter og erhvervsdrivende,
som ferdes i og omkring letbaneprojektet.
Hovedstadens Letbane har derfor i 2021 haft
saerligt fokus pa at sikre god information omkring
letbaneprojektet til bade naboer og trafikanter pa
Ring 3. | forleengelse heraf har Hovedstadens
Letbane i 2021 ogsa haft fokus pa at styrke
trafiksikkerheden, sa det er trygt for alle
trafikanter at faerdes omkring letbanebyggeriet.

Selvom COVID-19 stadig er en del af vores
virkelighed, sa er der igen blevet plads til at se
fremad mod de evrige udfordringer, som kan
komme til at pavirke letbaneprojektet savel som
resten af samfundet. En af disse udfordringer er
mangel pa kvalificeret arbejdskraft inden for
bygge- og anlaegsbranchen. Hovedstadens
Letbane kan ikke lefte denne udfordring i sam-
fundet alene, men kan bruge letbaneprojektet
lokalt til at vise de mange muligheder, en
give.
samarbejde

erhvervsuddannelse kan Derfor har

Hovedstadens Letbane i med

entreprengrerne i 2021 brugt letbaneprojektet

som platform for at @ge interessen for

Forord

erhvervsuddannelserne blandt unge i kommu-
nerne pa letbanestraekningen.

Hovedstadens Letbane har i 2021 haft tre over-
ordnede fokusomrader og arbejder ydermere
lebende med en raekke andre indsatser i forhold til
CSR. Selskabets CSR-arbejde baserer sig pa
tilslutning til FN’s Global Compact og de ti prin-
cipper inden for menneskerettigheder, arbejds-
tagerrettigheder, miljg og antikorruption. Prin-
cipperne er forankret i Hovedstadens Letbane, og
som selskab fortseetter vi med at statte op om dem
i alle selskabets aktiviteter.

Denne CSR-rapport beskriver i neermere detaljer
de indsatser, som Hovedstadens Letbane har
arbejdet med i 2021, samt de indsatser, som
selskabet planlaegger for 2022.

Rigtig god laeselyst.

Jakob Thomasen
(formand for bestyrelsen)

Henrik Plougmann Olsen
(administrerende direktor)
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2021 i korte traek ”*7997
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Hovedstadens Letbanes tilgang til CSR
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Hovedstadens Letbanes tilgang
til CSR

T T T T [ Hovedstadens Letbane er et offentligt ejet selskab, ~ pa evrige CSR-initiativer. Saerligt er verdensmal ni
& —'\«fv Ul som ledes af en bestyrelse bestdende af Industri, innovation og infrastruktur” direkte

repraesentanter fra ejerkredsen. Ejerkredsen  forbundet til Hovedstadens Letbanes mission og

7 e LB ] = , .
B /~/|' Eé c““x; udgeres af Region Hovedstaden samt de 11  forretning.
NI ry .

i AEkE kommuner, som letbanen straekker sig over.

B U, fieds o 5;‘:"3. Selskabet har til formal at bygge og drive letbanen
c ’ = ~ v
o | ﬂ“mﬂ:ﬂw“ langs Ring 3 og dermed sikre miljgvenlig kollektiv

transport for alle.

Arbejdet med Corporate Social Responsibility - i
daglig tale CSR - er en naturlig del af kerne-
forretningen i et selskab som Hovedstadens
Letbane. Selskabets arbejde taler direkte ind i den
baredygtige dagsorden, og der arbejdes aktivt
med ansvarlig virksomhedsdrift. Definitionen af
CSR-initiativer er derfor en faellesbetegnelse for de
sociale og miljgmaessige indsatser, som selskabet
beskeeftiger sig med.

Hovedstadens Letbane arbejder med CSR med
udgangspunkt i FN’s Global Compact og FN’s 17
verdensmal for baeredygtig udvikling.

Hovedstadens Letbanes CSR-indsatser er koblet til
verdensmalene. Nogle verdensmal er direkte
knyttet til de valgte fokusomrader, mens andre
verdensmal behandles under afrapporteringen

INDUSTRLINNOVATION
0G INFRASTRUKTUR

®

Verdensmal 9 ”Industri, innovation og infrastruktur”

Hovedstadens Letbane skriver sig naturligt ind i verdensmal 9 ved at levere robust infra-
struktur, der statter en baeredygtig udvikling af samfundet. Letbanen bliver et driftssikkert og
lettilgeengeligt transportmiddel for 13-14 millioner mennesker hvert ar, og sammen med
busser, S-tog og metro binder Letbanen hele hovedstaden sammen, sa det bliver nemmere
at komme pa tveers af den gvrige trafik til arbejde, studier, fritid, kultur og natur.

Hovedstadens Letbane bliver derudover et miljevenligt alternativ til den eksisterende biltrafik
og vil afhjeelpe traengselsproblemerne i hovedstaden, som allerede i 2017 kostede samfundet
13 milliarder kroner i bl.a. tabt arbejdstid. Et enkelt letbanetog kan medtage 260 personer,
hvilket svarer til 208 biler med 1,2 passagerer i hver bil, som typisk er situationen pa Ring 3
i dag. Det betyder, at passagererne kan springe bilkeen over og hurtigere komme frem til
destinationen med en bevidsthed om at have gjort en positiv forskel for klodens CO,-
regnskab.
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Hovedstadens Letbanes tilgang til CSR

Hovedstadens Letbane folger anbefalingerne fra
FN’s Global Compact om, at virksomheder
udveelger et mindre antal fokusomrader, som kan
bidrage til at saette CSR-initiativer pa dagsordenen
i den daglige forretning.

CSR-rapporten indeholder dels en afrapportering
pa de fokusomrader, der er arbejdet med i
indevaerende ar, og dels de fokusomrader, der er
udvalgt for 2022. For 2022 er det besluttet, at
fokusomraderne for 2021 fortseettes med nye mal,
initiativer og indgangsvinkler. De tre fokusomrader
er:

=
Ro
Ro

Fokusomrader for 2021 og 2022

2021

Arbejdsmiljg

2022

Arbejdsmiljg
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Afrapportering pa fokusomrader
for 2021

I 2021 har de udvalgte fokusomrader dannet
ramme om en rakke indsatser i Hovedstadens
Letbane. Det er disse indsatser, der, sammen med
praesentationen af de gvrige CSR-initiativer, udger
afrapporteringen for 2021.
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Fokusomrade Mal Malopfyldelse

Arbejdsmilje Hovedstadens Letbane vil i samarbejde med entreprengrerne implementere analysevaerktgjet Tripod
Beta som en fast del af haendelsesopfelgningen. Samtidig vil selskabet tage initiativ til, at der
gennemfares et eller to sarskilte undersegelsesforleb af haendelser og ulykker, som vurderes at have
et serligt hgijt risiko- eller laeringspotentiale.

Hovedstadens Letbane vil i samarbejde med entreprengrerne videreudvikle indsatsen for gget
trafiksikkerhed pa og omkring letbanebyggeriet. Selskabet vil derfor supplere den iveerksatte
kommunikationsindsats med uddannelse af byggeledelsen i trafiksikkerhed.

Hovedstadens Letbane vil i samarbejde med entreprengrerne arbejde med at sikre gget rapportering
om neaervedhaendelser, hvilket skal danne grundlag for eget viden om sikkerheden pa letbaneprojektet
og understotte den forebyggende indsats.

Dialog med omgivelser Mindst 90 pct. af virksomheder, handelsdrivende, borgere og naboer har kendskab til
letbaneprojektet.

Mindst 60 pct. af naboer og handelsdrivende i farste og anden raekke til letbaneprojektet er tilfredse
med den information, de modtager om letbaneprojektet, ogmaks. 15 pct. er utilfredse.

Mindst 50 pct. af virksomheder, handelsdrivende og borgere i letbanekommunerne, der benytter
eksisterende kanaler til trafikinformation, har kendskab til, at trafikanter far information om
trafiksituationen pa letbanestraekningen via disse kanaler.

Leerlinge Hovedstadens Letbane vil i 2021 arbejde aktivt for at anvende letbaneprojektet som platform for en
kommunikationsindsats, der skal gge interessen for erhvervsuddannelserne blandt unge i
kommunerne pa letbanestraekningen.
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NS oL O Arbejdsmilje . .
0 Mmal Malopfyldel
A Fokusomrade for 2021 4 alopfyldelse
Mal 1: Hovedstadens Letbane vil i samarbejde med entreprengrerne

Hovedstadens Letbane arbejder malrettet for at
sikre, at ingen, som arbejder pa letbanebyggeriet,
kommer til skade. Derfor ivaerksaetter selskabet i
teet samarbejde med entreprengrerne og med
udgangspunkt i visionen ”Sikkerhed pa rette spor”
lobende tiltag, som har til formal at ege
medarbejdernes sikkerhed.

implementere analysevaerktgjet Tripod Beta som en fast del af
haendelsesopfalgningen. Samtidig vil selskabet tage initiativ til,
at der gennemfares et eller to saerskilte undersegelsesforleb af
haendelser og ulykker, som vurderes at have et seerligt hgjt
risiko- eller leeringspotentiale.

Mal 2: Hovedstadens Letbane vil i samarbejde med entreprengrerne —
Til trods for den lgbende indsats var der i 2021 en videreudvikle indsatsen for gget trafiksikkerhed pa og omkring E
hejere ulykkesfrekvens pa letbanebyggeriet end letbanebyggeriet. Selskabet vil derfor supplere den ivaerksatte ——
tidligere &r. Hvor der i 2020 ikke var ulykker med kommunikationsindsats med uddannelse af byggeledelsen i
fraveer, har der i alt veeret 12 ulykker med fraveer i trafiksikkerhed.
2021. Den arlige ulykkesfrekvens  for . o .
medarbejdere er derved steget betydeligt og ligger Mal 3: Hove.dstadens Le.tbane vil i samarbetjde med entreprengrerne —
i 2021 pa 33,2. Til sammenligning var den arbejde med at sikre gget rapportering om naervedhaendelser, E

hvilket skal danne grundlag for eget viden om sikkerheden pa

gennemsnitlige ulykkesfrekvens for medarbejdere ) )
letbaneprojektet og understatte den forebyggende indsats.

i bygge- og anlaegsbranchen i Danmark pa 30,3 i
2020 (DA Ulykkesstatistik). Af figuren pa naeste
side fremgar de arlige ulykkesfrekvenser fordelt pa
entreprengrer. Den akkumulerede ulykkesfrekvens
for alle entreprengrer gennem hele projektet var
pa 20,2.
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Total

CG Jensen
Per Aarsleff
MJ Eriksson
CG Jensen
Per Aarsleff
MJ Eriksson

2018 2019

Hvad har selskabet gjort?

Hovedstadens Letbane og selskabets entrepre-
ngrer har et taet samarbejde om opfelgningen pa
ulykker og nzervedhandelser. Det skal sikre, at
leering identificeres, og forebyggende tiltag bliver
implementeret. For at styrke den daglige indsats
pa de enkelte byggepladser arbejdes der med
analyseveerktgjet Tripod Beta, som Hovedstadens
Letbane tidligere har uddannet medarbejdere
bade internt og hos entreprengrerne i at anvende.
Analyseveerktgjet muligger bl.a. dybdegdende
undersggelser af serligt alvorlige og komplekse
ulykker og haendelser. Men samtidig bidrager det
til en oget forstdelse af, hvordan ogsd mindre
alvorlige haendelser kan afhjeelpes. Pa baggrund af
dette og set i lyset af antallet af ulykker uden
forhgjet risikopotentiale blev der i november 2021
iveerksat en analyse af de bagvedliggende risici,
som var medvirkende arsag til de mange ulykker i
2021. Analysen gennemfgres med bistand fra en
ekstern specialist i Tripod Beta.

54,9
33,2
19,4
$ 5 s 8 &8 % s T E
2 » %) O 2 » 17 o o
c s 7] ~ < o 7] = [
Q ] X Q ] X S
= < = - < = =
U] o i} 0] w w n
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o s e = <
=
2
(77]
2020 2021

Da letbaneprojektet gennemferes langs en
straekning med teet trafik, udger trafiksikkerhed en
af de primeere risici pa projektet. Hovedstadens
Letbane arbejder derfor malrettet pa at forebygge
ulykker i forbindelse med projektets vejarbejder og
lancerede i den forbindelse en kampagne om
trafiksikkerhed i november 2020 i samarbejde
med entreprengrerne. Denne blev i lebet af 2021
rullet fuldt ud, ved at bilister, cyklister og
lastbilchauffarer langs hele straekningen blev
opfordret tiL at vise hensyn omkring
letbanebyggeriets vejarbejder. Indsatsen blev i
anden halvdel af 2021 udvidet med et pilotprojekt
i Gladsaxe Kommune, hvor skiltning til blede
trafikanter skulle forhindre kollision mellem
cyklister og fodgaengere pa midlertidige stier og
veje. Derudover gennemfgrte Hovedstadens Let-
bane i oktober 2021 en spergeskema-
undersggelse om trafiksikkerhed blandt entre-

Fokusomrader for 2022

prengrernes medarbejdere. Besvarelserne viste, at
tilfredsheden med selskabets trafiksikkerheds-
indsats er stigende. Samtidig har selskabet
vurderet, at der ikke er grundlag for at gennemfare
den planlagte supplerende uddannelse af
byggeledere, da de har gennemfart relevant
uddannelse.

For at sikre, at den ulykkesforebyggende indsats
pa byggepladserne baseres pa det bedst mulige
vidensgrundlag om risikobilledet pa projektet,
arbejder Hovedstadens Letbane og selskabets
entreprengrer labende med at gge rapporteringen
af nearvedhandelser pa projektet. Indsatsen
bygger bl.a. pd kommunikation til medarbejderne
om, hvordan rapporteringerne bruges til konkrete
forbedringer af sikkerheden. Med afszet i disse
tiltag er der sket en stigning i antallet af
rapporteringer om narvedhandelser per en
million preesterede arbejdstimer fra 79,3 i 2020
til110,6i2021.
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Fokusomrader for 2022

Har selskabet opnaet malene?

Malsaetningen om at implementere analyse-
veerktejet Tripod Beta som en fast del af haendel-
sesopfelgningen betragtes som delvist opfyldt, da
der bade er gennemfert en reaekke mindre
undersggelser og uddannelse af yderligere med-
arbejdere i metodikken. Malsaetningen om
kampagnen om trafiksikkerhed er viderefert og
videreudviklet. Den planlagte supplerende
uddannelse af byggeledelsen er ikke blevet
gennemfart, da de nuvaerende byggeledere
allerede har den relevante uddannelse og dermed
samme kompetencer, som var indeholdt i den
planlagte uddannelse. Malsatningen om at ege
rapporteringen af narvedhandelser betragtes
som opfyldt, da antallet af rapporteringer opgjort
per en million praesterede arbejdstimer er steget.

Covid-19-tiltag pa byggepladserne

Hovedstadens Letbane valgte i samarbejde med hovedentreprengrerne, Per Aarsleff A/S og
CG Jensen, i januar 2021 at opstarte et COVID-19-testsystem pa letbaneprojektet.
Testsystemet har sikret, at alle medarbejdere pa projektet én gang om ugen er blevet tilbudt
PCR-test for COVID-19, som ogséa anvendes i det offentlige sundhedsvaesen. Testsystemet
blev tilrettelagt med testfaciliteter pa en reekke byggepladser for at gere det nemt for
medarbejderne at blive testet i hverdagen, og systemet har dermed ogsa medvirket til at sikre
den generelle sundhed og sikkerhed blandt medarbejdere pa letbaneprojektet.

Den 1. oktober 2021 besluttede Hovedstadens Letbane i samarbejde med hoved-
entreprengrerne at stoppe testtilbuddet, idet alle medarbejdere pa dette tidspunkt havde
haft mulighed for at blive vaccineret mod COVID-19. Tilbuddet blev dog genoptaget i
december 2021 grundet stigende smittetal. | perioden fra januar til december 2021 er der
gennemfart 7.997 COVID-19-test pa letbaneprojektet, hvoraf ni var positive tilfeelde.

3
Ro
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Dialog med omgivelser
Fokusomrade for 2021

De mange tusinde borgere, virksomheder,
handelsdrivende og trafikanter, der bergres af
letbanebyggeriet, er ogsad de kommende brugere
af Hovedstadens Letbane. God kommunikation fra
start til slut i anleegsfasen er sledes afgerende for
at undga ungdige forstyrrelser og forsinkelser og
sikre lgbende opbakning til projektet samt en
succesfuld overgang til driftsfasen. Malet er, at alle
far den tilgeengelige information sa hurtigt og nemt
som muligt og faler sig godt informerede, sa de kan
indrette deres hverdag mest hensigtsmassigt
under byggeriet.

Malene for 2021 blev justeret i maj samme ar efter
behandling i bestyrelsen og med orientering til
ejerkredsen herom. Procentsatsen for mal 1 blev
andret fra mindst 70 pct. til mindst 90 pct. af
virksomheder, handelsdrivende, borgere og
naboer. Procentsatsen for mal 2 blev ligeledes
@ndret fra 70 pct. til 60 pct. af naboer og handels-
drivende i forste og anden reaekke til letbane-
projektet, og slutteligt blev procentsatsen for mal
3 justeret fra 70 pct. til 50 pct. af virksomheder,
handelsdrivende og borgere i letbanekommu-
nerne. £ndringerne blev foretaget som falge af en
vurdering af, hvorvidt malene var realiserbare
i2021.

Mmal Malopfyldelse
Mal 1: Mindst 90 pct. af virksomheder, handelsdrivende, borgere og naboer
i beliggenhedskommunerne har kendskab til letbaneprojektet.
Mal 2: Mindst 60 pct. af naboer og handelsdrivende i farste og anden raekke
til letbaneprojektet er tilfredse med den information, de modtager
om letbaneprojektet, ogmaks. 15 pct. er utilfredse.
Mal 3: Mindst 50 pct. af virksomheder, handelsdrivende og borgere i

letbanekommunerne, der benytter eksisterende kanaler til

trafikinformation, har kendskab til, at trafikanter far information om

trafiksituationen pa letbanestraekningen via disse kanaler.

Fokusomrader for 2022

Hvad har selskabet gjort?

Anlegsarbejdet fylder pa sterstedelen af
straekningen, hvilket fortsat stiller store krav til
selskabets kommunikation til naboer, trafikanter
og andre bergrte borgere langs byggeriet. | 2021
blev der skruet yderligere op for frekvensen af
nyheder og information om anlaegsaktiviteter i de
enkelte lokalomrader til naboer, virksomheder og
andre interesserede. Som konsekvens af COVID-19
var selskabet i 2020 tvunget til at aflyse alle
fysiske borger- og naboarrangementer, hvor der
normalt er god mulighed for at ga i dialog med
borgerne om projektet og made dem i gjenhgjde. |
2021 er der igen blevet skruet op for sadanne
aktiviteter. Blandt andet sgsatte selskabet et nyt
kaffevognsinitiativ, hvor selskabet stiller op med
en kaffevogn og fagfolk ude i ejerkommunerne med
ambitionen om, at ga i dialog med nysgerrige og
interesserede borgere og udbrede kendskabet til
letbaneprojektet. 1 2021 er der blevet afholdt
kaffevognsarrangementer i kommunerne Lyngby-
Taarbaek, Glostrup, Herlev og Vallensbak.
Derudover har selskabet ogsa afholdt sit farste
digitale borgermgde i samarbejde med Lyngby-
Taarbaek Kommune og deltaget ved kommunens
kulturdage “Liv i Lyngby” i september 2021.
Kaffevognsarrangementerne har vist sig at veere en
stor succes og vil fortsaette i 2022.

| takt med at anlaegsarbejdet fylder mere og mere
ude pa straekningen, har selskabet ogsa skruet op
for visionskommunikationen langs straekningen.
Visionskommunikation beskriver gevinsterne ved
at etablere en letbane i hovedstadsomradet, og
selskabet har bl.a. produceret en raekke visions-
skilte, som er sat op langs entreprengrernes mere
permanente byggepladser. Derudover er der
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blevet produceret en visionsfolder, der uddeles
ved de fysiske arrangementer. | lgbet af aret har
Hovedstadens Letbane ogsd gennemfart en lang
raekke interviews med vigtige interessenter, f.eks.
erhvervsledere og talspersoner fra virksomheder
og organisationer langs straekningen, som aktivt
anvendes i visionskommunikationen, bl.a. som
opslag pa selskabets sociale kanaler og
hjemmesiden.

Selskabet har ogsd haft fokus pd at sikre god
information til de mange tusinde trafikanter i
omradet via de kendte trafikinformationskanaler
trafikinfo.dk, P4 Trafikradio, Google Maps mv. For
at gere trafikanter opmeerksomme pa arbejdet
langs Ring 3 har selskabet produceret en raekke
videoer om trafikomlaegninger, hvor borgerne kan
fa trafikinformation. Videoerne er publiceret pa
hjemmesiden, pa sociale medier og i lokalmedier.

Har selskabet opnaet malene?

| efterdret 2021 gennemfarte selskabet en
kendskabsmaling blandt borgere i letbanens
beliggenhedskommuner. Malingen viste, at 90
pct. havde kendskab til letbanen, og mélet om, at
mindst 90 pct. af virksomheder, handelsdrivende,
borgere og naboer har kendskab til letbane-
projektet, er séledes niet. Det er en stigning pa
seks procentpoint i forhold til 2020, hvor 84 pct.
af de adspurgte svarede, at de havde kendskab til
letbanen.

Der blev i efteraret 2021 ligeledes gennemfart en
maling af tilfredsheden blandt naboer i farste og
anden raekke til letbanebyggeriet. Mélingen viste,
at 65 pct. af de adspurgte overordnet set var
tilfredse eller meget tilfredse med den informa-

tion, de havde modtaget om Hovedstadens
Letbane og anlagsarbejdet. Det er en stigning pa
otte procentpoint i forhold til 2020. Dermed er
malet om 60 pct. tilfredshed naet. Samtidig viser
malingen, at 13 pct. var utilfredse eller meget
utilfredse med den information, de havde
modtaget. Dermed er delmalet om maks. 15 pct.
utilfredshed ogsa naet.

Blandt borgere, virksomheder og handelsdrivende
i letbanekommunerne, der benytter sig af de
eksisterende kanaler for trafikinformation, svarede
49 pct., at de havde kendskab til, at de kunne fa
information om trafiksituationen pa
letbanestraekningen. Det er en stigning pa seks
procentpoint i forhold til 2020. Dog er méalet om,
at min. 50 pct. af de adspurgte skal have kendskab

til informationen, ikke opnaet.

Fokusomrader for 2022
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Overblik over udviklingen af besggende pa

www.dinletbane.dk:
Hovedstadens Letbanes primaere kommunikationskanaler:
Antal besggende* Antal sidevisninger Tid pa hjemmesiden per besgg

Hovedstadens Letbanes Facebook-side: per besgg
Selskabet leegger ugentligt historier ud pa siden, og per 31. december 2021 var letbane-
historierne naet ud til ca. 957.000 personer. | 2020 naede selskabets letbanehistorier 2018 61.000 2,9 2 minutter og 20 sekunder
ud til cirka 650.000 personer.

2019 82.000 2,8 2 minutter og 20 sekunder

Nyheder og uddybende anlaegsinformation pa hjemmesiden:
Hjemmesiden dinletbane.dk var per 31. december 2021 besggt af ca. 51.480 personer. 2020 45.000 2,8 2 minutter og 20 sekunder
1 2020 blev selskabets hjemmeside besggt af cirka 51.000 personer.

2021 51.000 2,7 2 minutter og 10 sekunder
Infoservice-mails med lebende information om kommende aktiviteter
i den enkelte kommune: *1 2019 fik selskabet ny hjemmeside. | den forbindelse blev hjemmesidens cookie-indstillinger eendret,
Det kan f.eks. veaere anlaegsstart, seerlige aktiviteter med markbare konsekvenser, sdledes at selskabets og Metro Services computere ikke lengere registreres som en del af
milepzele og trafikomlaegninger. Alle interesserede kan tilmelde sig Infoservice pa hjemmesidens samlede besggstal. Dette kan forklare faldet fra 2019 til 2020. Tallene kan ligeledes
www.dinletbane.dk/infoservice. Antallet af tilmeldte til Infoservice var 4.109 per 31. indikere, at interessen og behovet for viden om projektet har veeret saerlig hgj op til anleegsarbejdets
december 2021. starti 2019.

Videoer:
1 2021 har selskabet produceret:
- videoer ifm. at aktiviteter pabegyndes, og forholdene for borgere og trafikanter
andrer sig.
visionsvideoer med interessenter, der fortaller om gevinsterne ved letbanen.
videoer, der bruges pa selskabets sociale medier og hjemmeside.

Handtering af henvendelser og klager:

SMS-varsling ved f.eks. stgjende arbejde til bergrte naboer. Fysiske opslag pa hoveddare,
i opgange og i postkasser i samarbejde med entreprengrer. Deltagelse pa kulturdage, i
erhvervsnetveerk og ved lignende arrangementer, hvor information om letbaneprojektet
er efterspurgt.
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Lzerlinge
Fokusomrade for 2021

Manglen pa kvalificeret arbejdskraft inden for en
reekke brancher kom for alvor pa dagsordenen i
2021. Dette satte ogsd aftryk pa bygge- og
anlaeegsbranchen, og udviklingen forventes at
fortseette. Det er derfor helt afgerende at fa
uddannet fremtidens handvaerkere.

Hovedstadens Letbane arbejder lgbende pa at
sikre laerlinge pa letbaneprojektet igennem
leerlingeklausulen i kontrakten. | klausulen er der
krav om, at entreprengrerne samlet set skal sikre
58 lerlingedrsveerk pa projektet. Til og med 2021
har der veeret 55,54 lerlingearsvaerk pa letbane-
projektet, hvilket svarer til 96 pct. af det samlede
kontraktkrav. 1 2021 blev der desuden udbetalt en
gkonomisk bonus til entreprengren pa kontrol- og
vedligeholdelsescenteret, da det lykkedes
entreprengren at gennemfere byggeriet med flere
leerlinge, end kontrakten stiller krav om. Med
leerlingeklausulen er Hovedstadens Letbane
séledes med til at sikre udbuddet af leerepladser.

Selskabets indsats pd omradet raekker dog kun,
hvis der ogsa er unge, som valger en erhvervs-
uddannelse inden for bygge- og anlagsbranchen.
Derfor har Hovedstadens Letbane i 2021 sat
seerligt fokus pa lokalt at tiltreekke flere unge fra
kommunerne pa letbanestraekningen til erhvervs-
uddannelserne.

Fokusomrader for 2022

Malopfyldelse

Mal 1: Hovedstadens Letbane vil i 2021 arbejde aktivt for at anvende
letbaneprojektet som platform for en kommunikationsindsats, der
skal gge interessen for erhvervsuddannelserne blandt unge i
kommunerne pa letbanestraekningen.

Hvad har selskabet gjort?

Hovedstadens Letbane har i forbindelse med
leerlingeindsatsen i 2021 haft fokus pa de unge fra
9. klasse og op til 20 ar samt de voksne, som har
indflydelse pa de unges uddannelsesvalg,
herunder ungdoms- og uddannelsesvejledere (UU-
vejledere) og leringskonsulenter i kommunerne.
Derfor startede Hovedstadens Letbane med at
indlede en dialog med UU-vejlederne om, hvordan
selskabet bedst kunne understatte eksisterende
indsatser i kommunerne og kommunikere direkte
til de unge.

Denne dialog afledte to hovedaktiviteter. Den
forste aktivitet var et informationsmade for UU-
vejledere og laeringskonsulenter fra kommunerne
pa letbanestraekningen, der blev afholdt den 17.
juni 2021 i det nye kontrol- og vedligeholdelses-
center i Glostrup. P4 madet deltog forskellige
parter inden for laerlingeomradet, herunder 22
UU-vejledere fra otte af de elleve kommuner pa
letbanestraekningen, entreprengrernes laerlinge-
ansvarlige samt repraesentanter fra NEXT, fag-
foreninger og arbejdsgiverorganisationer. Mgdet
blev arrangeret som falge af behovet for mere
information om uddannelsesmulighederne pa
letbaneprojektet, og for at fa etableret en direkte

kontakt mellem UU-vejlederne og entreprengrerne
pa letbaneprojektet.

Den anden hovedaktivitet drejede sig om
information direkte henvendt til de unge i
kommunerne. Informationen blev tilrettelagt med
input fra UU-vejlederne om, hvad de unge gerne
ville hare om, og fra hvem. Det resulterede i to film
med laerlinge i hovedrollerne, som med egne ord
fortalte om, hvordan det er at vaere i lere, og
hvorfor de har valgt den pagaldende uddannelse.
I Lyngby-Taarbaek Kommune blev filmene fulgt op
med et digitalt informationsmgde med deltagelse
af elever fra fem 9.- og 10.-klasser. P4 medet
havde eleverne mulighed for at stille spergsmal
direkte til en af leerlingene fra filmene, en
byggepladsformand og en laerlingeansvarlig hos
entreprengrerne. Pa baggrund af medet med
klasserne i Lyngby-Taarbzek Kommune vil
Hovedstadens Letbane arbejde med udvikling af et
koncept for digitale leerlingearrangementer, som
kan  skaleres til flere kommuner pa
letbanestraekningen.

Derudover er de to laerlingefilm ogsa blevet vist til
en uddannelsesaften i Hgje-Taastrup Kommune
den 25. november 2021, hvor der deltog omkring
500 unge fra kommunen. Formalet med



Hovedstadens Letbane 1/S
CSR-rapport 2021

Fokusomrader for 2022

arrangementet var at introducere de unge, der star
over for at skulle vaelge en ungdomsuddannelse,
for en raekke ungdomsuddannelser og lokale
virksomheder, heriblandt Hovedstadens Letbane.

Har selskabet opndet malet?

Med den samlede laerlingeindsats er det lykkes
Hovedstadens Letbane at udbrede viden om de
erhvervsuddannelser, der repraesenteres i an-
leegget af et projekt som letbanen, blandt unge og
UU-vejlederne i kommunerne pa letbane-
straekningen. Det er endvidere lykkes at etablere
gode kontakter mellem UU-vejlederne og entre-
prengrerne omkring muligheden for praktik- og
leerepladser for interesserede unge i folke-
skolerne. Dette har skabt grundlag for en
leerlingeindsats, som kan fortsaette i 2022 med
mulighed for at nd ud til endnu flere unge i
kommunerne. Malet for Hovedstadens Letbanes
leerlingeindsats i 2021 betragtes pa denne
baggrund som opnaet.
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Selskabets gvrige CSR-initiativer i
2021

Hovedstadens Letbane har ud over fokus-
omraderne ogsa gennemfart en raekke andre tiltag
inden for den baeredygtige dagsorden. Dette afsnit
er en afrapportering pa de evrige CSR-initiativer
for 2021, som ligger ud over fokusomraderne.

Klima, milje og ressourcer

Hovedstadens Letbane vil bidrage til at sikre en
mere gren og baeredygtig transportsektor. Baere-
dygtig og gren transport handler om hele den
miljgbevidste cyklus - fra hensyn til klima og
biodiversitet i anlaegsfasen til miljghensyn og
ressourcebevidsthed i produktion og drift. Nar
letbanen gér i drift i 2025, forventes omkring 13-
14 millioner passagerer arligt at bruge hoved-
stadens nye kollektive transportform. Letbane-
toget kerer pa el og har plads til ca. 260
passagerer, hvilket svarer til passagererne i cirka
fire bybusser. Letbanen bliver en del af det
kollektive trafikale netvaerk, som giver borgere,
pendlere og erhvervsdrivende mulighed for at
komme rundt i omradet pa en nem, hurtig og
klimavenlig made.

Der er i VVM-redeggrelsen for Hovedstadens
Letbane lavet en vurdering af de vaesentligste
miljepavirkninger i anlaegsfasen og driftsfasen. Her
er andring af lokale byrum og landskaber
gennemgaende - bl.a. med udgangspunkt i
beplantningsrydning. |  anlaegsbranchen er
ressourceforbrug og affaldsgenerering en generel
klimaudfordring, og i sd& omfangsrigt et
anlaegsprojekt som Hovedstadens Letbane udger

disse en generel risiko for klimaet, hvorfor der i
bade anlaegsfase og driftsfase vil vaere fokus pa
mulig optimering (se afsnittet om Hovedstadens
Letbanes CSR-politik).

Kontrol- og vedligeholdelsescenter med
energioptimering og klimasikring

| lebet af aret er letbanens kontrol- og
vedligeholdelsescenter (KVC) blevet faerdiggjort i
henhold til de nyeste forskrifter inden for
energioptimering og minimeret klimapavirkning.
Derfor genanvendes bade vand og varme i det
tilladte omfang, og et solcelleanleeg pa taget
bidrager med et tilskud til elforbruget. Derudover
er anlegget klimasikret til at handtere store
vandmangder fra ekstreme vejrfenomener som
f.eks. skybrud. Overfladevand ledes veak fra
bygningerne, og forsinkelsesbassiner  ved
parkeringsomradet begraenser vandets videre leb
til naboer.

Kontrol- og vedligeholdelsescenteret skal bl.a.
fungere som station for afrensning af tog, herunder
fiernelse af graffiti. For at malingrester ikke ender i
grundvandet, er der etableret et filter, som skal
sikre, at vand til genanvendelse ikke er forurenet
med ugnskede stoffer og kemikalier fra
rensningen.

Plantning af treeer

Hovedstadens Letbane arbejder for at skine det
omgivende miljg og biodiversiteten. Dette
indebeerer bl.a. inddragelse af sa lidt areal som
muligt og begransning af traefeldning pa
letbanestraekningen. Der vil dog vaere behov for at

Fokusomrader for 2022

feelde nogle traeer, bade traer i vejrabatter og
sterre  sammenhangende  skovomrader i
Vestskoven og ved Store Vejled. Hovedstadens
Letbane arbejder i den detaljerede planlaegning af
projektet med at mindske konsekvenserne for
beplantningen langs straekningen. Eksempelvis er
der fundet en alternativ lasning til faeldning af to
markante  poppeltreeer i  Lyngby-Taarbaek
Kommune. Den forste antagelse var, at traeerne
matte feeldes af sikkerhedsmeessige hensyn, men
en udvidet undersggelse, hvor traerne blev
scannet, viste, at man med den rette beskaring
kunne lade traeerne sta pa trods af deres placering
teet pa letbanesporene.

De arealer, som inddrages, leveres imidlertid
tilbage. | letbaneprojektet indgar genplantning pa
visse dele af straekningen. Dels hvor det er muligt
inden for vejarealet, dels pa en raekke arealer langs
med Ring 3. Det vil dog tage et stykke tid, for
bevoksningen nar samme starrelse som for.

Som erstatning for de sammenhangende
skovomrader, der inddrages permanent, vil
Hovedstadens Letbane plante traeer pa et dobbelt
sé stort areal. | alt vil selskabet etablere ca. 10
hektar permanent fredskov. Det har tidligere veeret
estimeret, at 12 hektar fredskov ville blive
inddraget permanent, men efter en detaljeret
gennemgang er dette tal reduceret til fem hektar.
Hovedstadens Letbane pabegyndte i 2019 et
samarbejde med regionen og kommunerne bag
letbaneprojektet med henblik pa at udpege arealer
sd teet pa letbanestraekningen som muligt, hvor
der kan plantes ny bynzr skov til gleede for
borgerne. For nuvaerende er forventningen, at al
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genplantning af fredskov kan ske i Ishgj, Glostrup
og Albertslund Kommune.

For at opna sterst veerdi ud fra et biodiversitets-
perspektiv forbereder Hovedstadens Letbane de
syv  hektar skovomrader, som inddrages
midlertidigt, til, at de selv kan springe i skov med
tiden.

Jordoprensning

Letbanen passerer enkelte steder grunde, hvor der
tidligere har veeret aktiviteter, som har forurenet
jorden. Nogle af disse grunde er allerede kortlagt,

mens forurening pa andre grunde opdages
lobende i anlaegsfasen. Nar vejen udvides for at
skabe plads til letbanen, vil den forurenede jord
blive oprenset lokalt. | 2021 er der som falge af
anlegsarbejder og forberedende arbejder bl.a.
sket oprensning af forurenet jord i og omkring
hovedvejskrydset i Glostrup, ved arealer naer
Glostrup station og pa en raekke arealer i Gladsaxe.

Spildevand

Der genereres generelt kun sma mangder
spildevand i forbindelse med etablering af
letbanen og hovedsageligt kun som falge af regn
eller indtreengende terrennart grundvand pa
byggepladserne. Dette vand opsamles og renses
for afledning til de respektive kommunale
kloaksystemer. Hovedstadens Letbane har i
samarbejde med Lyngby-Taarbaek Kommune og
forsyningsselskaberne sikret, at renset vand fra
anleegsarbejdet i omrader, hvor der er separat
kloakering, afledes til regnvandsledning. Dette
betyder, at vand fra projektet pa visse straekninger
ikke opblandes med almindeligt
husholdningsspildevand og dermed ikke belaster
kapaciteten pa de pageldende kommunale
rensningsanlaeg. Dette er sket alle de steder, hvor
det har veaeret muligt, og er tilmed gkonomisk
rentabelt for alle parter.

DREAMS-projektet

Hovedstadens Letbane vil ggre de miljedata, som
projektet genererer, offentligt tilgeengelige
gennem et samarbejde med bl.a. Aalborg Uni-
versitet og Danmarks Miljgportal. Herved bidrager
Hovedstadens Letbane til at skabe et bedre

datagrundlag for fremtidige miljevurderinger, sa
de bliver mere palidelige og af hgjere kvalitet.

Nyttiggerelse af overskudsjord

Nar letbanen anlaegges, skal der graves jord ud til
spor, vejbaner, underkarsler o.l. Der er tilmed
omrader, hvor jorden er for bled og skal udskiftes.
Det betyder, at der bliver en starre mangde jord i
overskud. Transport og deponering af denne jord
udger en miljgbelastning, som Hovedstadens
Letbane lebende fokuserer pa at minimere.

Overskudsjord anvendes som udgangspunkt som
en ressource. Hovedstadens Letbane har i
kontrakterne med entreprengrerne kraevet, at
mest mulig jord genanvendes inden for projektet,
séledes at overskud et sted kan bruges et andet
sted. Derved sikres det bade, at overskudsjord ikke
transporteres ungdigt langt, og at mangden af
tilkerte materialer minimeres, saledes at forbruget
af rastoffer som sand og grus begreenses.

Overskudsjord fra letbaneprojektet er bl.a.
anvendt til at skabe stgjdeempning og udvikling af
omradet Hyldager Bakker i Albertslund Kommune.
Jorden bliver her brugt til at anleegge nogle store
bakker ud mod Motorring 4, der skal fungere som
stejbarriere. Det betyder dels, at nerliggende
omrader kan bebygges med boliger, og endvidere
at der kan etableres et rekreativt beplantet
omrade med bakker og dale. Etableringen af
Hyldager Bakker forventes faerdigi 2023.
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Leveranderstyring og adfaerdskodeks
Selskabets forretningsaktiviteter har mange
bergringsflader og benytter produkter, der
produceres i mange forskellige lande. Dette
affeder en raekke risici for brud pa selskabets
adferdskodeks, herunder inden for miljg,
arbejdstagerrettigheder, menneskerettigheder og
antikorruption (se afsnittet om Hovedstadens
Letbanes CSR-politik), som Hovedstadens Letbane
arbejder for at minimere gennem opfalgning pa
leveranderer og underleverandgrer.

Adfaerdskodeks for leveranderer

Hovedstadens Letbane har flere forskellige
leveranderer, som ofte selv samarbejder med
yderligere underleverandgrer. Dette kan give
anledning til en del risici i forbindelse med
handhzevelse af politikker for menneske- og
arbejdstagerrettigheder samt miljghensyn og
antikorruption. En vaesentlig risiko er, at leveran-
dererne ikke kan redegere for deres sociale
ansvar, og at eventuel misligholdelse deraf ikke
kan pavises rettidigt.

Hovedstadens Letbane har derfor udarbejdet og
implementeret et adferdskodeks for leve-
randerer, der skal sikre, at alle Hovedstadens
Letbanes direkte og indirekte leverandarer
forpligter sig til at handhaeve reglerne og handtere
udfordringer inden for CSR-politikkens omrader:
menneskerettigheder,  arbejdstagerrettigheder,
miljg og antikorruption. Adferdskodekset skal
overholdes af alle leverandgrer og
underleveranderer, der medvirker til udferelsen af
en kontrakt indgéet med Hovedstadens Letbane.

Selskabet forventer, at leverandererne sam-
arbejder konstruktivt og indgar i en positiv og
konstruktiv dialog for at lase de udfordringer, som
kan opsté lebende. Ud over at overholde nationale
love, bestemmelser og kollektive overenskomster
forventes leverandererne at agere ansvarligt og
aktivt anvende og overholde adferdskodekset.

Leverandererne skal pa anmodning fra Hoved-
stadens Letbane dokumentere, hvordan de op-
fylder deres sociale ansvar i henhold til adfaerds-
kodekset. Bliver leverandgrerne opmaerksomme
pa misligholdelse, eller pavises potentielle eller
faktiske misligholdelser, skal leverandererne
kontakte Hovedstadens Letbane med henblik pa at
foresld og aftale passende foranstaltninger til
forbedring.

Leverandarstyring

Hovedstadens Letbane arbejder med
leverandearstyring gennem et risikobaseret system
til monitorering af leverandgrers efterlevelse af
adfeerdskodekset. Malet med systemet er at
foretage en risikovurdering af leverandarerne, som
kan danne grundlag for selskabets kontrol med
disse. P4 baggrund af en risikovurdering har
Hovedstadens Letbane i 2021 i samarbejde med
en af hovedentreprengrerne gennemfart et
tilsynsbesag hos en underleverander i Polen, hvor
der bl.a. blev sat fokus pa efterlevelse af

adfeerdskodekset i leveranderkaeden.

Len- og arbejdsvilkar
Hovedstadens Letbane har fortsat stort fokus pa
ordnede lgn- og arbejdsvilkar. Dette skyldes, at

der trods forbedring pa omradet stadig kan opsta
problemer med at efterleve nationale standarder.
Derfor vurderes lan- og arbejdsvilkar hos leveran-
dererne ogsa som et vaesentligt risikoomrade.

For at imedega disse risici har selskabet vaeret i taet
dialog med entreprenererne i forbindelse med
godkendelse af underentreprengrer og disses
overenskomstforhold.

I labet af 2021 har der ligeledes veeret taet kontakt
med 3F, der jaevnligt er fysisk til stede pa
byggepladserne langs letbanen. Kontakten har
bl.a. betydet, at de mindre underentreprengrer,
der pd starttidspunktet ikke var omfattet af en
overenskomst, enten underskrev en tiltraedelses-
overenskomst eller meldte sig ind i en arbejds-
giverorganisation. Hovedentreprengrerne valgte i
enkelte tilfeelde at afbryde samarbejdet med
underentreprengrer, der ikke enskede at lade
deres medarbejdere omfatte af overenskomst-
lignende lan- og ansattelsesforhold.
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Partnerskaber

For Hovedstadens Letbane er partnerskaber i hgj
grad et veerktgj til dialog og samarbejde. Selskabet
indgar i en rakke partnerskaber med centrale
akterer inden for transport-, arbejdsmilje-,
leerlinge- og arbejdsmarkedsomradet, hvor der
indhentes viden og erfaringer til arbejdet med
ansvarlig og baeredygtig selskabsdrift i bred
forstand.

Mulighederne for at afholde mader var i starten af
2021 fortsat begraensede grundet COVID-19, men
heldigvis har erfaringerne med afholdelse af
digitale meder og den gradvise gendbning af
samfundet i hgj grad muliggjort meder i de enkelte
partnerskaber og grupper.

Hovedstadens Letbane star bag Det Felles
Tilgengelighedspanel, som skal sikre opmaerk-
somhed pa de barrierer, som kundegrupper med
saerlige udfordringer vil kunne mede i letbanen,
samt bidrage til udvikling af og kendskab til
lesninger pa sadanne udfordringer. | labet af 2021
er panelet blevet praesenteret for det design, der
er udviklet til letbanetogenes passagerinforma-
tionsskaerme. Deltagerne i panelet er udpeget af
organisationer, som repraesenterer kundegrupper
med seerlige behov, og som ensker at bidrage til,
at letbanen bliver tilgeengelig og anvendelig for
alle. Det omfatter bl.a. handicaporganisationer og
@ldreorganisationer.

P& arbejdsmarkedsomradet har Hovedstadens
Letbane i 2021 samlet alle entreprenerer pa
letbaneprojektet og de relevante arbejdsgiveror-
ganisationer og fagforeninger til et fellesmade.
Mgdet havde til formal dels at orientere

arbejdsmarkedets parter om udviklingen i
letbaneprojektet, dels at understgtte den gode
dialog mellem parterne om faglige spargsmal. |
2021 har Hovedstadens Letbane ogsa fortsat
deltaget i Foreningen for Byggeriets Samfunds-
ansvar, hvor selskabet er aktivt i to arbejdsgrupper
for henholdsvis kontrakter og kontrol og for
verdensmal. | forbindelse med sidstnaevnte
arbejdsgruppe har Hovedstadens Letbane i 2021
holdt oplaeg om selskabets arbejde med leerlinge
under verdensmal otte (Anstendige jobs og
egkonomisk veekst) til et digitalt arrangement med
deltagelse af en raekke akterer fra branchen.

Pa arbejdsmarkeds- og arbejdsmiljgomradet har
der i 2021 veeret afholdt ét mede i selskabets
forskerpanel, det sakaldte Ekspertpanel for Len-
og Arbejdsvilkar og Arbejdsmilje. PA& madet blev
handteringen af ulykker, herunder udarbejdelsen
af ulykkesanalyser, dreftet sammen med
selskabets generelle handtering af faglige sager.
P& arbejdsmiljgomradet er der i 2021 endvidere
blevet afholdt ét mede i selskabets Arbejds-
miljgforum, hvor Hovedstadens Letbanes strategi
og indsatser for et sundt og sikkert arbejdsmilje
blev droftet.
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mal
Ulykkesfrekvensen for medarbejderne pé letbaneprojektet skal reduceres markanti 2022.
Antallet af ulykker med fraveer forarsaget af vrid i led skal reduceres.

Der skal gennemfares tiltag, som skal styrke byggeledernes rolle som ambassaderer for en sund
sikkerhedskultur i det daglige arbejde pa byggepladserne.

Mindst 90 pct. af virksomheder, handelsdrivende, borgere og naboer i letbanekommunerne har kendskab til
letbaneprojektet inden abningen.

Mindst 60 pct. af naboer og handelsdrivende i farste og anden raekke til letbaneprojektet er tilfredse med den
information, de modtager om letbaneprojektet, og maks. 15 pct. er utilfredse.

Mindst 50 pct. af virksomheder, handelsdrivende og borgere i letbanekommunerne, der benytter
eksisterende kanaler til trafikinformation, har kendskab til, at trafikanter far information om trafiksituationen
pa letbanestreekningen via disse kanaler.

Hovedstadens Letbane vil i 2022 anvende letbaneprojektet som platform for en kommunikationsindsats, der
skal gge interessen for erhvervsuddannelserne blandt de unge i kommunerne pa letbanestrakningen.

Hovedstadens Letbane vil i 2022 anvende erfaringerne fra leerlingeindsatsen i 2021 til at udvikle et koncept
for digitale leerlingearrangementer, der skal rulles ud til flere kommuner pé letbanestraekningen.

Hovedstadens Letbane vil i 2022 szette sarligt fokus pa at fa flere piger og kvinder til at veelge en
erhvervsuddannelse.
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Arbejdsmiljo
Fokusomrade for 2022

Pa baggrund af resultaterne fra 2021 vil
Hovedstadens Letbane i 2022 gennemfere en
raekke tiltag, som har til formal dels at reducere
antallet af ulykker, dels at skabe gget forankring af
selskabets vision om “Sikkerhed pa rette spor”.
Konkret har selskabet malsaetninger om at sikre en
lavere overordnet ulykkesfrekvens og reducere
antallet af ulykker forarsaget af vrid i led. Samtidig
vil selskabet gennemfere tiltag, som skal styrke
byggeledernes rolle som ambassadarer for en
sund sikkerhedskultur i det daglige arbejde pa
byggepladserne. Med disse tiltag gnsker selskabet
fortsat at udvikle nye og bedre metoder til
varetagelsen af sikkerhedsarbejdet. Det skal
understgtte ambitionen om, at ingen, der arbejder
pa letbanebyggeriet, kommer til skade.

Mal 1: Ulykkesfrekvensen for medarbejderne pa
letbaneprojektet skal reduceres markanti 2022.

Mal 2: Antallet af ulykker med fraveer forarsaget af
vrid i led skal reduceres.

Mal 3: Der skal gennemfgres tiltag, som skal styrke
byggeledernes rolle som ambassaderer for en
sund sikkerhedskultur i det daglige arbejde pa
byggepladserne.

Reduktion af ulykkesfrekvensen hos
medarbejderne

Hovedstadens Letbane har et lgbende taet sam-
arbejde med entreprengrerne om, hvordan

sikkerheden pa letbanebyggeriet kan forbedres.
Den hgje ulykkesfrekvens i 2021 viser dog
samtidig tydeligt, at der fortsat er plads til
forbedring af den made, arbejdsmiljgarbejdet
varetages pa. Det er derfor Hovedstadens
Letbanes  hovedmalsatning i 2022, at
ulykkesfrekvensen  for medarbejderne  skal
reduceres markant. Denne malsatning bygger pa
den samlede sikkerhedsindsats og afhaenger
derved af en bred vifte af tiltag og initiativer, som
lebende iveerkseettes. Effekten af denne indsats vil
blive vurderet gennem projektets ulykkesfrekvens
for medarbejdere, som angiver antallet af ulykker
med fraveer per 1 million praesterede
arbejdstimer. Denne frekvens vari 2021 pé 33,2,
og projektets akkumulerede frekvens var ved
udgangen af 2021 pa 20,2.

Reduktion af ulykker med fravaer

Som det fremgdr af Hovedstadens Letbanes
afrapportering pa arbejdsmiljgomradet, var en
betydelig del af ulykkerne med fraveer i 2021
forarsaget af vrid i led. Selskabet vil derfor i 2022
gennemfare tiltag, der skal reducere risici, som
ofte er en medvirkende arsag til vridskader. Det
omfatter bl.a. risici forbundet med manglende
ryddelighed pa adgangs- og flugtveje samt risici
forbundet med manuel handtering af genstande.
Effekten af denne indsats vil blive vurderet dels
gennem antallet af ulykker, hvor medarbejderen
padrog sig skader forarsaget af vrid i led, og dels
gennem en analyse af det generelle ulykkesbillede.
Der var i 2021 syv ulykker med fraveer, som var
forarsaget af vridskader.

Byggeledere som ambassadgrer for sund
sikkerhedskultur

Visionen “Sikkerhed pa rette spor” spiller en
central rolle i Hovedstadens Letbanes arbejds-
miljgindsats, da den danner rammen om sel-
skabets ambition om, at letbanebyggeriet skal
gennemfares uden ulykker. Visionen bygger
grundlaeggende pa en praemis om, at alle med-
arbejdere spiller en rolle i forhold til at skabe et
sikkert arbejdsmiljg. Det er derfor afgerende, at
der er bred tilslutning til visionen. Selskabets
byggeledere spiller en ngglerolle i dette arbejde,
da de har daglig kontakt til medarbejderne pa
byggepladserne. Derfor vil Hovedstadens Letbane
i 2022 gennemfare tiltag, som skal styrke bygge-
ledernes rolle som ambassaderer for en sund
sikkerhedskultur pa byggepladserne. Konkret vil
selskabet uddanne byggeledere i at facilitere
selskabets sikkerhedskursus, Safety Orientation,
som alle medarbejdere pa projektet skal gennem-
fore. Uddannelsen forventes at gge byggeledernes
personlige tilknytning til visionen og vil samtidig
betyde, at medarbejderne pa byggepladserne kan
deltage i kurser, der er faciliteret af personer, som
de dagligt er i kontakt med.
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Kendskab, nabokommunikation
og trafikinformation
Fokusomrade for 2022

Hovedstadens Letbane ser ind i et 2022, hvor
anlaegsarbejdet fortsaetter langs hele straekningen,
og endnu flere interessenter vil komme teet pa
selskabets anlaegsaktiviteter, f.eks. trafikanter,
naboer, virksomheder og handlende.

Selskabets erfaringer og malinger bekrefter, at
professionel kommunikation og dialog virker. Jo
bedre informeret naboerne er, desto feerre gener
oplever de, og tilfredsheden med Hovedstadens
Letbane som bygherre stiger. Det geelder ogsa i
forhold til de evrige malgrupper og fremtidige
passagerer i letbanen. Derfor er ambitionen fortsat
via rettidig og relevant information at bidrage til,
at malgrupperne oplyses om, hvad der sker i
anlaegsfasen, sa de kan indrette deres hverdag
herefter. Derudover agnsker selskabet at gge det
generelle kendskab til projektet i omraderne langs
letbanestraekningen.

Kendskab

Hovedstadens Letbane vil i 2022 arbejde for, at
flest mulige borgere og handelsdrivende i
letbanekommunerne far kendskab til letbanen og
projektets gevinster. Det vil bl.a. ske ved en
lebende presseindsats ved sterre milepeele i
projektet samt ved events og andre offentlige
aktiviteter i forbindelse med aktuelle begiven-
heder. Derudover skal indsatsen ogsa rumme en
fortsat hegj produktion af letbanehistorier til
selskabets sociale medier, som per 1. oktober
2021 var ndet ud til ca. 804.000 personer. Hertil
kommer, at Letbanens Instagram-profil hidtil ikke
er udnyttet til fulde, og derfor vil selskabet i 2022
i hgjere grad udnytte denne kanals potentiale, sd
de positive letbanehistorier far endnu sterre
reekkevidde

i2022.

Selskabet oplever desuden stor efterspergsel pa
visuelt materiale om gevinsterne ved letbanen fra
bade borgere og organisationer. | 2022
planleegger selskabet at matche efterspergslen og
producere nye billeder, film og grafikker og fortsat
bruge erhvervsledere og talspersoner fra
virksomheder og organisationer langs straekningen
til at forteelle om gevinsterne ved letbanen.

Fokusomrader for 2022

Tilfredshed

For at leve op til malsaetningen om levering af
rettidig og relevant information om anlaegs-
arbejdets fremdrift og potentielle gener direkte til
borgerne tilbyder selskabet malgrupperne en bred
vifte af informationskanaler og -produkter.
Selskabets basisydelser er i denne forbindelse en
hjemmeside, informationsmails og SMS-tjenester
til brug ved akutte haendelser. Hovedstadens
Letbane fortseetter endvidere med at stille et
degnabent telefonnummer og en mailadresse, der
besvares dagligt, til radighed for henvendelser om
projektet.

Selskabets ”kaffevognsarrangementer” har veeret
en stor succes i 2021 og fortseettes i 2022 for at
imgdekomme efterspargslen pa information og
viden om anlaegget af letbanen. 1 2022 vil der blive
sat fokus pa at komme ud til de resterende
kommuner pa letbanestraekningen, som kaffe-
vognen ikke har besggt i 2021. 1 2021 lancerede
selskabet letbane-merchandise til brug ved
borgervendte tiltag. Disse produkter, f.eks.
keleskabsmagneter, cykelreflekser og negleringe
med stationsnavne, blev tilbudt til borgere ved
bl.a. kaffevognsarrangementerne. Derfor
planlaegger selskabet at udvikle to eller tre nye
merchandise-produkter i labet af 2022.

Selskabet har i 2022 ogsd en ambition om at
invitere borgerne inden for pa letbanebyggeriet og
informere  om det igangvaerende arbejde.
Letbanens kontrol- og vedligeholdelsescenter er
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oplagt i denne forbindelse, da det er begraenset,
hvor mange traditionelle byggepladser der findes
langs straekningen.

Trafikinformation

Hovedstadens Letbane vil i 2022 have fokus pa at
oge trafikanternes kendskab til, hvor de kan sege
information om trafikale pavirkninger langs
straekningen. Selskabet producerer i 2022 en

MOR OG FAR reekke trafikinformationsfilm om anlagsarbejdets
betydning for trafiksituationen i de otte
DE ARBEJDERHER T T beliggenhedskommuner, hvor der arbejdes, til

brug pa sociale medier, i informationsmails og pa
hjemmesiden.

Selskabet vil i det kommende ar fortsat vaere
opmaerksom pa regelmaessigt at orientere mal-
grupperne om, hvor de kan fa trafikinformation om
letbanestraekningen via bade egne og ejer-
kredsens kanaler. Dette vil konkret udmente sig i
en animationsvideo til selskabets hjemmeside og
sociale medier samt visitkort med henvisninger til
de gangse kanaler for trafikinformation. Sidst-
nevnte kan anvendes af entreprengrernes
byggefolk og selskabets egne folk, nar de mader
borgerne ude pa strakningen eller til borger-
vendte arrangementer. Selskabets trafiksikker-
hedskampagne vil ogsd fortsette i 2022, og
afhaengig af evalueringer fra pilotforseget for blede
trafikanter i Gladsaxe Kommune vil selskabet
vurdere, om kampagnen skal udbredes til resten af
letbanestraekningen. Derudover vil selskabet i
hgjere grad inddrage interessegrupper for
eksempelvis cyklister og andre i dialog og
kommunikation.
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Laerlinge og diversitet
Fokusomrade for 2022

Manglen pa kvalificeret arbejdskraft forventes
fortsat at have betydning i de naeste mange ar. Det
er allerede nu en udfordring for en raekke brancher
i Danmark at skaffe den ngdvendige kvalificerede
arbejdskraft for at kunne holde trit med produktion
og efterspargsel. Dette geaelder ogsa for bygge- og
anlaegsbranchen, og det er derfor helt ngdvendigt,
at flere unge veelger at tage en
erhvervsuddannelse nu og i fremtiden.

Med leerlingeindsatsen i 2021 har Hovedstadens
Letbane skabt et solidt grundlag for at arbejde
videre med leerlingeomradet og dermed medvirke
til at sikre fremtidens arbejdskraft. Grundlaget er
etableret i samarbejde med kommunerne og
entreprengrerne pa letbanestraekningen.
Hovedstadens Letbane har besluttet at fortsaette
indsatsen pé leerlingeomradet i 2022 og aktivt
anvende det igangveaerende anlaegsprojekt som
platform for en indsats, der skal gge de unges
interesse for erhvervsuddannelserne.

I 2022 vil Hovedstadens Letbane desuden udvide
leerlingeindsatsen med fokus pa diversitet,
herunder iseer fokusere pa at fa flere kvinder ind i
bygge- og anlagsbranchen. Gennem de seneste
20 &r har andelen af kvinder i byggeriet kun udgjort
omkring ni pct., og blandt handveerkere har
andelen veeret helt nede p& omkring tre pct. Der er
séledes et stort potentiale i at tiltraekke flere
kvinder til branchen for at daekke behovet for mere
kvalificeret arbejdskraft. Samtidig viser en
underseggelse fra iWorkGlobalGoals foretaget
blandt 2.300 elever fra erhvervsskoler, at

eleverne i seerlig grad veegter gode arbejdsforhold
og ligestilling pa deres kommende arbejdspladser.
Starre diversitet pa arbejdspladsen kan saledes
ogsa blive et konkurrenceparameter for
virksomheder fremover.

Mal 1: Hovedstadens Letbane vil i 2022 anvende
letbaneprojektet som platform for en kom-
munikationsindsats, der skal gge interessen for
erhvervsuddannelserne blandt de unge i kom-

munerne pa letbanestraekningen.

Mal 2: Hovedstadens Letbane vil i 2022 anvende
erfaringerne fra leerlingeindsatsen i 2021 til at
udvikle et koncept for digitale leerlingearrange-
menter, der skal rulles ud til flere kommuner pa
letbanestraekningen.

Mal 3: Hovedstadens Letbane vil i 2022 satte
saerligt fokus pa at fa flere piger og kvinder til at
veelge en erhvervsuddannelse.

Flere unge pa erhvervsuddannelserne

Hovedstadens Letbane vil i 2022 fortseette det
gode samarbejde kommunerne og
entreprengrerne og anvende grundlaget fra
leerlingeindsatsen i 2021 til at bidrage til at ege
interessen for erhvervsuddannelser blandt de
unge generelt og mere specifikt blandt kvinderne.
Dette skal ske gennem et stadigt sterre fokus pa
den unge malgruppe, sa der skabes en forstaelse
for deres dramme og hverdag. Samarbejdet med
UU-vejledere i kommunerne langs letbane-
straekningen skal styrkes, s kommunikationen til

med

de unge kan preeciseres og malrettes de elever,
som kunne taenkes at sgge en erhvervsuddannelse.

Digitale lerlingearrangementer

Der skal udvikles et koncept for afholdelse af
digitale leerlingearrangementer, hvor de unge i 9.-
10. klasse far mulighed for at mede og stille
spegrgsmal direkte til en leerling, som har sin
hverdag pa en byggeplads. Denne type
arrangement har vaeret gennemfart i 2021 med
ros fra entreprenererne savel som UU-vejlederne,
og arrangementets popularitet imgdekommes af
selskabet ved fortsat udvikling af konceptet.
Herudover vil Hovedstadens Letbane ogsa stille sig
tiL radighed i forbindelse med ovrige
uddannelsesarrangementer i kommunerne.

Flere piger og kvinder pa
erhvervsuddannelserne

Alt for fa kvinder veelger i dag en erhvervs-
uddannelse. Det vil ikke kun veere til gavn for den
generelle mangel pa kvalificeret arbejdskraft, men
ogsa for det lokale arbejdsmilijg pa bygge-
pladserne, at der bliver mere ligestilling mellem
kannene i bygge- og anlaegsbranchen.

Hovedstadens Letbane vil derfor arbejde for at
indgd i et samarbejde vedrsrende en af de
eksisterende indsatser for at fa flere kvinder til at
veelge en erhvervsuddannelse inden for bygge- og
anlaegsbranchen. Her vil Hovedstadens Letbane
kunne anvende letbaneprojektet som en case for
de mange muligheder, en erhvervsuddannelse
abner op for.
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politik

Hovedstadens Letbane arbejder ud fra en CSR-
politik, som rammesaetter selskabets aktiviteter
inden for social ansvarlighed. De fire politik-
omrader er menneskerettigheder, arbejdstager-
rettigheder, miljg og antikorruption, og de bygger
alle pa FN’s Global Compact. Der er en raekke risici
forbundet med alle omraderne, og disse berares
og beskrives i det falgende.

Menneskerettigheder

Risikovurdering

Menneskerettighederne respekteres flere steder i
verden ikke i tilfredsstillende grad. Da der indgar
produkter fra en raekke lande i anlaeg af letbanen,
indebaerer det en risiko for, at menneske-
rettighederne, og herunder retten til et sikkert
arbejdsmiljg,  ikke  bliver  respekteret i
produktionen af disse produkter. Derfor skal alle
leveranderer og entreprengrer underskrive
selskabets adferdskodeks i forbindelse med
kontraktindgéelse og overholde samme.

Menneskerettigheder omfatter ogsa retten til et
godt og sikkert arbejdsmiljg. Pa letbaneprojektet
er der risiko for, at en medarbejder kommer til
skade. Det vaere sig som falge af ulykker bade med
og uden fraveer. Herudover er der ogsa risiko for,
at medarbejdere udsattes for sundhedsskadelige

forhold som eksempelvis langtidspavirkninger fra
stov eller kemikalier eller nedslidning som felge af
gentagende manuelt arbejde eller uhensigts-
maessige arbejdsstillinger. Hovedstadens Letbane
handterer disse risici med selskabets arbejds-
miljgindsats, der, som beskrevet, indeholder en
reekke tiltag og indsatser.

Hovedstadens Letbane hari 2021 ikke konstateret
brud pa menneskerettighederne. For at imgdega
risici for brud pa menneskerettighederne arbejdes
der kontinuerligt med at fastholde og styrke
selskabets faste procedurer for leverandarstyring,
herunder overholdelse af Hovedstadens Letbanes
adferdskodeks.

Arbejdstagerrettigheder
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Risikovurdering

Hovedstadens Letbane er bevidst om de risici, der
er forbundet med opretholdelse af ordentlige
arbejdstagerrettigheder, nar flere parter sam-
arbejder. P& letbaneprojektet samarbejder
selskabet med fire forskellige entreprengrer, som
ofte indgdr yderligere kontrakter med under-
leveranderer og underentreprengrer. Dette med-
ferer en uundgaelig risiko for, at arbejdstager-
rettighederne ikke lever op til samme hgje
standard som i Danmark pa tveers af arbejdsgivere.

Bygge- og anlagsbranchen er en branche praeget
af faglige sager, hvor medarbejdere er blevet
underbetalt eller p& anden vis ikke arbejder under
de arbejdsvilkar, der er geeldende i Danmark.
Hovedstadens Letbane har pad baggrund af denne
risiko styrket sin indsats pa arbejdsmarkeds-
omradet. Den styrkede indsats omfatter bl.a.
information til virksomheder og medarbejdere om

deres rettigheder samt kontraktkrav (arbejds-
klausul) og lebende dialog med entreprengrerne.

Miljo

Risikovurdering

Klimaforandringerne medfarer en risiko for
hyppigere skybrud og kraftig regn, hvilket kan fare
tili  oversvemmelser af det kommende
letbaneanleeg og dermed forstyrrelse af driften.
Hovedstadens Letbane er opmarksom pa denne
risiko og har tilpasset designet og anlaegget
herefter.

De risici, der er forbundet med klima og miljg
under anlaegsarbejderne, omhandler primaert
risikoen for udledning af miljgfremmede stoffer til
det omgivende miljg, dvs. jord, grundvand,
overfladevand og luft. Men det kan ikke undgas, at
letbanen vil szette et vist klima- og miljgaftryk. Det
gaelder bade i forhold til det store anlaegsarbejde
og den fremtidige drift.
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Hovedstadens Letbane stiller krav til entre-
prengrerne om beredskabsplaner for miljguheld
og forsvarlig handtering af miljefremmede stoffer,
og selskabet fgrer tilsyn med, at entreprengrerne
overholder god miljgpraksis pa omradet.
Hovedstadens Letbane arbejder kontinuerligt med
at minimere de klima- og miljgmaessige risici for og
fra letbaneprojektet igennem en raekke konkrete
indsatser og fortsat opfelgning pa
kontraktkravene.

Antikorruption

Risikovurdering

Korruption, herunder afpresning og bestikkelse,
kan forekomme i alle brancher. Derfor er Hoved-
stadens Letbane ogsd i risiko for tilfelde af
korruption savel internt som eksternt. Selskabet
har en nultolerancepolitik over for alle former for
korruption, og selskabet arbejder for at opretholde
en hgj etisk standard, ligesom god
forretningsadferd er en grundleggende veerdi i
alle selskabets aktiviteter.

For at handtere den interne risiko har
Hovedstadens Letbane implementeret en raekke
retningslinjer for god forretningsadfeerd og
kontrolmekanismer, der er integreret i selskabets
almindelige virke. Alle selskabets chefer modtager
arligt en gennemgang af retningslinjerne, og alle
nye medarbejdere orienteres om retningslinjerne.
Herudover er der etableret en whistleblower-
ordning, hvor savel interne som eksterne forhold
kan indberettes. For at handtere den eksterne
risiko folger Hovedstadens Letbane de gaeldende
udbudsregler, ligesom alle leveranderer og
entreprengrer  skal underskrive  selskabets
adfaerdskodeks i forbindelse med
kontraktindgaelse.

Hovedstadens Letbane har i 2021 ikke modtaget
nogen henvendelser via selskabets whistleblower-
ordning angaende korruption eller andre forhold.
For at imedegd risiciene for korruption vil
selskabet kontinuerligt arbejde med at fastholde
og styrke faste procedurer for leveranderstyring,
herunder overholdelse af Hovedstadens Letbanes
adfeerdskodeks.



Hovedstadens
Letbane
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